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Cos'è ITSy?
ITSy è il chatbot cognitivo basato sull’intelligenza 
artificiale che risponde a requisiti di affidabilità, 
efficienza e sicurezza oltre che di conformità a 
normative e standard di riferimento nel settore 
della comunicazione e documentazione tecnica.

ITSy è una soluzione ideata e progettata per 
soddisfare le richieste di organizzazioni e 
professionisti nello sviluppo di comunicazione e 
documentazione tecnica efficace.

ITSy supporta gli utenti nello sviluppo di contenuti 
conformi a normative di riferimento, linee guida 
e standard di sicurezza, linguaggi naturali 
controllati e semplificati e metodi e approcci simili.
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Il supporto di ITSy agli Utenti
ITSy è pensato per ridurre il tempo di lavoro 
ordinario di progettazione, scrittura e revisione 
oltre che di gestione di comunicazione visuale.

L’OBIETTIVO DI ITSy  
È SODDISFARE:

Esigenze del Mercato

Requisiti Normativi

Richiesta di Clienti/Utenti
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ITSy è oggi un insieme di Agenti 
Autonomi che operano in 

modalità operative predefinite:

CREATE MODE
per creare contenuti tecnici da zero 
partendo da idee, appunti, dati tecnici, 

requisiti o descrizioni.

REWRITE MODE
per migliorare testi tecnici esistenti, con 

tre livelli di intervento: leggero, medio o 
profondo.

AUDIT MODE
per verificare e valutare l’efficacia e 

sicurezza della comunicazione.

IL SUPPORTO DI ITSy 
AGLI UTENTI

Tre modalità di utilizzo

Gestione immagini

Velocizzazione nel data porting

Shadow AI

Principio HITL (Human In The Loop)

I prompt di funzionamento sono allineati agli ultimi 
standard esistenti sul mercato per sicurezza, 
velocità ed affidabilità delle elaborazioni. 
Sono presenti misure anti prompt-injection.

ITSy automatizza i processi 
di progettazione, scrittura, 
riscrittura e/o di revisione 
di contenuti e/o immagini 

esistenti.


